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Die Problematik mit den Schafen

Nun ist der Karneval vorbei und es wurde wieder deutlich, dass wir Mensch doch echte
Herdentiere sind. Zum Umgang mit Herden gibt es den Satz:

Wer Zdune zieht, bekommt Schafe!

Das bedeutet, dass ein detailliert ausformuliertes Regelwerk zum Umgang mit Aufgaben-
stellungen in diesermn Sinne oftmals zu zwei Reaktionen bei den Mitarbeitern fihrt: Entweder
sie beachten es gar nicht und springen tber die Zdaune oder sie haben Angst, wenn sie auf der
freien Wiese stehen und selbst entscheiden missen. Sie laufen dann schnell zur Fiihrungs-
kraft, um einen neuen Zaun zu erhalten.

Daneben gilt allerdings auch:

Wer Schafen keine Zdune zieht, dem laufen sie auf die Autobahn!

Wenn also ein Mitarbeiter nur iber eine Kompetenz als Schaf verfiigt und nicht in der Lage ist,
effektive Strukturen der Kommunikation eigenverantwortlich zu gestalten, braucht er klare
Regeln, damit er nicht immer wieder auf die Autobahn der Fiihrungskraft rennt und stort.

Somit muss eine Fihrungskraft in der Lage sein, mit beiden Arten von Schafen unter den
Mitarbeitern umzugehen.

Zum einen gibt es das Prinzip der direktive Fihrungsstil fir Mitarbeiter, die eine enge
Flhrung bendtigen:

Befehl und Gehorsam

Wenn eine Fiihrungskraft mit dem Mitarbeiter nach dem Prinzip ,Befehl und Gehorsam'’
umeeht, wird oft das alte Verfahren aus Schule und Ausbildung aktiviert, welches in der
beruflichen Bildung als Vier Stufen Methode bezeichnet wurde. Filhrungsorientiert erfolgen
die Schritte ,\Vorbereitung - Vormachen - Nachmachen - Uben’

Daneben gilt das Prinzip der dialogischen Fiihrung fiir Mitarbeiter, die keine Zaune benétigen:

Die Selbstverantwortung der individuellen Leistung

Bereits 1997 wurde im Berufshildungsgesetz verankert, dass die Aushildung nicht mit einer
Befehls-Gehaorsamsstruktur zu erfolgen habe, sondern dass die Ausbildung den Auszu-
bildenden zu ,selbst-stdndigem Planen, Durchfiihren und Kontrollieren befdhigt’. Wobei ein
Mitarbeiter auch das Revidieren - welches wdhrend der Ausbildung unter Anleitung des
Ausbilders erfolgte - iibernimmt.
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